ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ  
ПО РЕМОНТУ И ИЗГОТОВЛЕНИЮ 
ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ
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Не все из нас любят магазинные ювелирные изделия, некоторым хочется чего-то «этакого», неординарного, не такого как у всех. Более того, ювелирные изделия иногда ломаются. В настоящей статье расскажем об особенностях выполнения работ по ремонту и изготовлению ювелирных изделий. 
[bookmark: _GoBack]Выполнение данного вида работ регулируется нормами Гражданского кодекса Российской Федерации, Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей», а также Правилами бытового обслуживания населения, утвержденными постановлением Правительства РФ от 21.09.2020 г. № 1514 (далее – Правила).
В соответствии с п. 20 Правил в договоре (квитанции, ином документе) о выполнении работ по ремонту и изготовлению ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней производится описание работ (с приложением эскиза за подписью потребителя), а также указывается описание принятых для ремонта ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней:
· наименование, 
· масса, 
· проба драгоценных металлов, 
· наименование, масса и характеристики вставок ограненных драгоценных камней, из которых изготовлены такие изделия; 
· наименование, масса, проба драгоценных металлов, наименование, масса и характеристики ограненных драгоценных камней (в том числе драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, принадлежащих потребителю), использованных для изготовления (ремонта) ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней.
В случае приема для ремонта или изготовления ювелирных и других изделий из драгоценных металлов, принадлежащих потребителю, исполнителем при приеме по согласованию с потребителем должно быть произведено определение пробы драгоценных металлов способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации, в том числе с применением реактивов, изготавливаемых Федеральной пробирной палатой.
Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов, возвращенные потребителю после выполнения работ по их ремонту или изготовлению, должны соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации и быть заклеймены государственным пробирным клеймом.
При изготовлении (ремонте) ювелирных и других изделий из драгоценных металлов исполнитель обязан иметь зарегистрированный в установленном законодательством Российской Федерации порядке именник, оттиск которого ставится на изготовленных (отремонтированных) изделиях в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
Согласно п. 21, 22 Правил за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору об оказании услуг (выполнении работ) исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и договором.
Контроль (надзор) за соблюдением настоящих Правил осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
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